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La falta de profesionalizacion en la Iglesia y la falta de receptividad en los
medios, causas principales de la deficiente comunicacion Iglesia-
sociedad

La comunicacién Iglesia-sociedad a través de los medios de comunicacion es
“insatisfactoria” pero “facilmente mejorable”, segun el informe.

No se logra comunicar, pese a la actualidad, abundancia y relevancia de los
contenidos de la Iglesia.

Madrid, 8 de noviembre de 2005

La Fundacién Santa Maria presentdé hoy en Madrid el informe Medios de
Comunicacion y Religion en Espafia. Una investigacion sobre el estado de la
comunicacion mediatica Iglesia-sociedad, cuyo objetivo ha sido identificar la opinion
que los actores implicados en la comunicacion Iglesia-medios-sociedad tienen de la
situacion y cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y necesidades de
mejora que se abren en dicha situacion.

El sociélogo Fernando Vidal Fernandez, director de la investigacion, afirmé que la
vision general “es que el estado de la comunicacion Iglesia-sociedad a través de las
instituciones mediaticas es insatisfactoria”.

Segun se desprende del andlisis de las entrevistas realizadas, “por un lado esta
extendida la idea de que la Iglesia podria hacerlo mejor y también que los medios de
comunicacion deberian mejorar. Las fuentes de problemas se encuentran en actitudes
y aptitudes tanto de responsables de la Iglesia como de los medios de comunicacién”.

El informe sefala las dificultades de la Iglesia para comunicar, por una excesiva
rigidez, porque “carece de protocolos periodisticos” que le permitan actuar con
profesionalidad en este campo y porque “las fuentes oficiales tienen adn
comportamientos irregulares e inadecuados” que dificultan en ocasiones el flujo de
informacion, entre otras debilidades.

Respecto a la actitud de los medios de comunicacion hacia la informacion religiosa, se
sefiala “una cultura periodistica y mediatica que banaliza y pervierte la imagen de la
realidad eclesial” y se apunta también a “los riesgos ligados a la cultura de nuestra
época, con su radical pragmatismo neoliberal”, y “la radicalizacion del viejo conflicto
clerical-laicista”.

A pesar de estas dificultades, entre los entrevistados se detecté un optimismo
generalizado hacia la facil mejora de esta situacion. Por un lado, por “el caudal de
bondades internas de la Iglesia” y la “rica red de iniciativas, personas y experiencias”
gue se dan continuamente y por otro, porque “los contenidos que se comunican son
poco atractivos”, cuando los contenidos reales de la Iglesia “son abundantes, virtuosos
y potencialmente atractivos y relevantes”.
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Desde el punto de vista de los medios, la mayor parte de los profesionales coinciden al
afirmar que “el periodismo sobre la Iglesia es moralmente honesto: los periodistas
ejercen su labor en general con independencia y respeto y procuran hacer una critica
con ética, aunque se reconoce que hay excepciones que orientan su informacion
procurando perjudicar o beneficiar a la Iglesia”.

Por su parte Luis Gonzélez-Carvajal, te6logo y autor del informe, apunté que los
problemas de comunicacion “comienzan ya en el interior de los templos”, lo que le
parece un tema significativo ya que “afecta a muchas mas personas de las que acuden
a los mitines de todos los partidos politicos y sindicatos juntos”.

Gonzélez-Carvajal subrayé asimismo que “los mismos creyentes no suelen tener
conocimiento de los documentos publicados por la Iglesia leyéndolos directamente”,
sino a través de los medios de comunicacién, “que a menudo recogen informaciones
muy periféricas, sacadas incluso de contexto”.

Para este autor, el problema reside en que la Iglesia “tiene un mensaje interesante
para comunicar” pero necesita “acertar con el lenguaje para hacerlo”.

Para esta investigacion, de caracter cualitativo, se realizaron medio centenar de
entrevistas aproximadamente, en las que participaron destacados periodistas tanto de
prensa escrita, como de radio y television generalistas, asi como de revistas y
publicaciones especializadas del mundo cristiano, responsables de entidades
eclesiales, de organizaciones de Iglesia, de organizaciones de solidaridad, plataformas
cristianas de Internet y te6logos.

Vidal Ferndndez concluyé que las oportunidades para mejorar la situacion son
muchas, “comenzando por la propia buena disposicion de la mayoria de profesionales
de los medios y de la mayor parte de los responsables de comunicacién de entidades
de Iglesia. Pero, es nuestra conviccién y lo justificamos socioculturalmente en el
estudio, creemos que la mayor de las oportunidades nace de la extrema necesidad
que nuestra época tiene de la comunicacion del patrimonio cristiano, de la Iglesia, de
ensanchar su propia realidad cultural en las dimensiones que estdn més obturadas en
este nuevo tiempo de remodernizacién neoliberal”.

El informe Medios de comunicacién y religion en Espafa. Una investigacion sobre el
Estado de la comunicaciébn medidtica Iglesia-sociedad, de plena actualidad en
nuestros dias, es una investigacion realizada por la Universidad Pontificia de Comillas
de Madrid con la colaboracion del Instituto Diocesano de Teologia y Pastoral (IDTP) de
la Di6cesis de Bilbao, y patrocinado por la Fundacion Santa Maria.

PARA MAS INFORMACION:

Gabinete de Prensa Fundacién Santa Maria/ Grupo SM:
Ana Prieto: 91 422 63 12

Carmen Palomino: 91 422 62 09
comunicacion@grupo-sm.com
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POR FERNANDO VIDAL FERNANDEZ, DIRECTORDE LA INVESTIGACION

Primero vamos a exponer el objeto y la metodologia de la investigacién y en
un segundo momento presentar losresultados.

OBJENVO Y METODOLOGIA DELA INVESTIGACION

H objetivo de esta investigacién ha sdo identificar la opinidbn que los actores
implicados en la comunicacion Iglesia-medios-sociedad tienen de la
valoracién de la situacion y cuales son las fortalezas, debildades,
oportunidadesy necesidadesde mejora que se abren en dicha stuacion.

Es importante destacar que la investigacion recoge la percepcién de los
entrevistados sobre la situacidén, no necesariamente la misma realidad de la
stuacion, y por tanto es un activo que tiene un poder muy penetrante y
permanente en eltiempo.

Esta investigacion no es una auditoria de comunicacién sino una investigacion
previa de los discursosy posiciones sobre el estado de la comunicacion, que
forma parte de cualquier auditoria pero que no evalia todoslosaspectosque
contemplaria ésta y que solo podria hacerse con la voluntad de quienes
dirigen cada una de lasingtituciones, lo cual supone un género diferente a la
investigacion sociolégica.

Para formar un coro de voces que contemplara la mayor diversidad posible
de posiciones significativas y representativas, hemos puesto especial cuidado
en la pluralidad de actores. Se cifré un coro de medio centenar de entrevistas
aproximadamente con lossiguientescriteriosde diversficacion:

1. Temitorial: que incluyan distintasdi6cess.

2. Indgtitucional: que incluyan algunas personas en cargos ingtitucionalestanto en
mediosperiodisticoscomo en estructurasdiocesanas.

3. Especializados que incluya especialistas en comunicacion junto con personas
que fueran informantessignificativosno especializados.

4. Profesionalidad: que incluya profesonales de los medios eclesales y

periodisticos.

Sexo: que incluya mujeresy hombres.

Edad: que incluya personasde distintasgeneraciones.

Confesionalidad: que incluya catélicosy no catélicos.

Ideologia: que incluya actoresde distintastendenciasideolégicas.

Sectorializacion: que incluya personasde distintostiposde entidadescatélicas.

10 Escala: que incluya a actorescon ingtitucionesde distintasescalas.
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11. Integracion: que incluya actores muy integradosen lasinstitucionesimplicadas
y otrosmascriticosy excluidosde lasmismas.

12. Estadoseclesasticos: que incluya sacerdotes, religiososy seglares.

13. Medios: que incluya personas que trabajen en los distintos medios escritos, de
radio y televisién e Internet.

14. Competencia reflexiva: que incluya a estudiosos de los medios de
comunicacion y otraspersonasque conocen desde la profeson o el uso.

Ademas de los periodistas, cuya experiencia narrada no se limitaba a los
medios en los que actualmente trabajan (ABC, La Razbén, H Mundo, H Pais, H
Correo, DBHA, Suplemento Alfa y Omega, Bizkaia Irratia, Radio Popular, COPE,
Cadena SER, Onda Cero, Telecinco, TVE, Telemadrid, ETB, Popular Televisidon,
Agencia EFE Agencia FAZ) sino que incluia su visién de otrosmediosen losque
trabajaron (YA, Canal Plus, RNE), se escogieron algunas revisas vy
publicaciones especializadas del mundo cristiano (Exodo, Antena Misionera,
Vida Nueva, Sal Terrae, Alandar, Cristianismo i Justicia, B Ciervo, Resefia,
Caritas y la experiencia de ECOE dedicada a servicios de comunicacion),
algunosresponsablesde entidades eclesiales (Opus Dei, Comunidad de Vida
Cristiana, Teresanas de Poveda, HOAC, Comunidon y Liberacion, Catélicos en
la Vida Publica, Brotes de Olivo, Comunidad San Egidio, Somos Iglesia),
organizacionesde Iglesa (CONFER, FERE, CONCAPA, delegacionesde Medios
de Comunicacion Social, Universidad Pontificia Comillas, IESE), organizaciones
de solidaridad (Céaritas, Justicia y Paz, Fundacion Entreculturas), plataformas
cristianas de Internet (Ciudad Redonda, E-Cristians), tedélogos (Comillas,
Instituto Diocesano de Teologia y Pastoral de Bilbao, Asociacion Juan XXIlI).

Las entrevistas fueron realizadas por cuatro entrevistadores distintos,
investigadores y profesores universitarios especializados en ciencias
sociales, con una solvente experiencia de investigacion y sensiblesa la
realidad religiosa.
Se establecié un guibn de entrevista semiestructurada formado por
varias preguntas basicas a las que los entrevistadores, con el fin de
aclarar méas el discurso del entrevistado fueron intercalando distintas
cuestionesad hoc:
i. Opinibn sobre la stuacion general de comunicacién entre
Ilglesa y sociedad.
i. Cmo se comunica desde la ingtitucibn a la que
pertenece el entrevistado.
iii. Recomendaciones para mejorar la comunicacion Iglesa-
sociedad.

Hemos aplicado un decélogo de criterios convencionales que se emplea en
este método cualitativo de investigaciéon social para validarla coincidencia de
discursos.
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1. B primer criterio que verifican que una opinidn es dsgnificativa es la
capacidad de representacion simbdlica que el entrevistado tiene sobre
una institucién o un grupo social.

2. BEn segundo lugar, la opinién estd validada si el sujeto ha sido libre para
expresarse, lo que significa que no esta inducida por el entrevistador ni
contagiada por otras entrevistas con las que quiera guardar
consonancias o provocar disonancias. La validez crece s ha existido
libertad por parte del sujeto para estructurar los contenidos o al menos
un margen grande y s las coincidencias se han producido desde
emisores independientes. En ese sentido, las entrevistas cumplen el
criterio de libertad al ser semiestructuradasy los entrevistados no se han
comunicado entre sicon el fin de coordinar susentrevistas.

3. Htercer criterio se basa en el mismo hecho de que una opinién haga
presencia. S esa opinidn esta presente es porque ocupa un espacio de
significatividad en el conjunto del discurso del sujeto. Del mismo modo,
las ausencias también enfatizan la significatividad no solo de dicha
ausencia sno de lasotraspresenciasactivas.

4. H cuarto criterio esla coherencia intradiscursiva del entrevistado: una
opinion essgnificativa siguarda coherencia con elresto del discurso del
entrevistado. S una opinion escontradictoria con el resto del discurso no
guiere decir que no sea valida pero no gana este criterio. En ese
sentido, losdiscursos eran en general coherentesy lasincoherencias las
hemossefialado convenientemente en el informe.

5. B quinto criterio esla consolidacion de las opiniones. Existen opiniones
que son borrosas o vienen acompafadas de inseguridad o
incertidumbre por parte de losencuestados. Cuando una opinién esta
arraigada con solidez no sblo en una persona sino en un peffil de
personas, consideramosque va ganando en gradosde consolidacion.

6. H sexto criterio es la triangulacion entre entrevistados cuyo peffil
responde a distintos criterios y el séptimo la coincidencia entre
contrarios. Cuando entrevistadosde distinto perfilo de perfilescontrarios
coinciden en la misma opinién, gana en cualidad su validez

7. H octavo criterio de validacibn son las referencias cruzadas
coincidentes sobre la opinion general o de los otros. No sdlo la
coincidencia en el mismo contenido tiene poderde validacion sno que
cuando lo que un entrevistado opina sobre lo que podria opinar un
segundo entrevistado y ese segundo entrevistado opina eso mismo,
crece la validezporesa confirmacion inversa.
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8. H noveno criterio es el de saturacién: cuando sobre un tema ya no se
producen posciones discursvas nuevas a pesar de registrar entrevistas
de distintosperfiles, se dice que el discurso esta saturado.

9. Hnalmente, la coherencia del discurso coral es el ultimo criterio. S el
discurso general de todos los entrevistados guarda coherencia, eso
valida los contenidos que se integren en dicha coherencia e identifica
lasfracturasde contradiccion.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Un resumen en cuatro parrafos

Los PUNTOS DEBILES s hallan en los componentes de pasividad, de
insuficiente participaciéon laical y de no pluralidad presentes en la
cultura eclesial que restan riqueza, discernimiento y creatividad a la
lglesa; en parte de la propia cultura periodistica y mediatica que
banaliza y pervierte la imagen de la realidad eclesal persguiendo
fines crematisticos o politicos; en la paulatina pero lenta
profesionalizacion de los medios comunicacionales de la institucion
eclesadtica;y en lasreaccionesque nutren estrategias equivocadas
porparte de la Iglesia, lo cual enturbia lasrelacionescon losmedios.

LosPUNTOS FUERTES de la comunicacion Iglesa-medios-sociedad son
el caudal de bondades internas de la Iglesia, el modelo que Juan
Pablo Il ha establecido en su pastoral mediatica desde el Vaticano y
la rica red de iniciativas, personas Yy experiencias que
continuamente se dan desde la Iglesia; a la vez, hay confianza en
que es posible un cambio y se percibe una progresién positiva
aunque lenta.

La stuacién también entrafia RESGOSque proceden principalmente
de lasreaccionesnegativasque pueda provocar el malestar sentido
tanto por parte de periodistas como de la Iglesia; también hay
riesgos ligados a la cultura de nuestra época que con su radical
pragmatismo neoliberal manifiesta claras incompatibiidades con el
Evangelio. Hriesgo del que los entrevistados son mas conscientes se
arraiga en la radicalizacién del viejo conflicto clerical-laicista que es
retroalimentado por oscuros intereses y por un avivamiento de las
hostilidades y maximalizacion de las contradicciones a todos los
ambitosposbles.

Fnalmente, las OPORTUNIDADES son muchas comenzando por la
propia buena disposicion de la mayoria de profesionales de los
medios y de la mayor parte de los responsables de comunicacién
de entidades de Iglesia. Pero, esnuestra conviccién y lo justificamos
socioculturalmente en el estudio, creemos que la mayor de las
oportunidades nace de la extrema necesidad que nuestra época
tiene de la comunicacion del patrimonio cristiano, de la Iglesia, de
ensanchar su propia realidad cultural en las dimensones que estan
mésobturadasen este nuevo tiempo de remodernizacion neoliberal.
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PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

La comunicacién entre Iglesa y sociedad canalizada porlosmediosde comunicacion
esun campo crucial para el conocimiento del comportamiento de los medios, de las
dinamicas de la cultura en nuestra época y el papel de las religiones en la vida
publica. La complejidad de lo religioso es un desafio para los comunicadores; las
tensonesy afinidades que se suscitan en el encuentro entre diferentes o divergentes
marcos de sentido revelan cémo se forma el imaginario de nuestra sociedad; la
presencia de lasreligionesen losmediosy su tratamiento periodistico permite conocer
la forma de su actividad y recepcién en la vida publica. Essasrazonesnoscondujeron
a buscarun conocimiento masprofundo delestado de la comunicacion mediatica de
la Iglesia en Espafia.

Somos conscientes de que es un tema delicado y complejo, muy susceptible de
ideologizacion, de extremismos y de suscitar culpabilidades punitivas en diferentes
direcciones, muy particularmente en Espafia, pero la intencidn que nos ha guiado
todo eltiempo esdar cuenta prudente de la verdad. Hemosactuado con honestidad
y libertad, haciendo nuestro el principio de escuchar abiertamente, de dar lugar a la
escucha. Este es un libro donde el peso fundamental del proceso de lectura es
escucha de un extenso grupo de personas que a través de las entrevisas nos han
transmitido susopinionesy sentires. En el curso de la investigacion hemosquerido hacer
nuestro el principio de que a comunicar se comienza escuchando. Sn duda se hace
necesaria una deliberacién mas compleja, parsmoniosa y justa que sin duda sera el
trabajo que le toque ahora allectory a quienesobserven sobre este libro.

En conjunto creemosque losentrevistados se han manifestado con extrema libertad y
gue el estado de opinion muestra juicios muy consolidados pero a la vez también se
detectan ambivalencias, contradiccionesy matizaciones suficientescomo para poder
afirmar que existe un margen asequible para la mejora de las relaciones y la
modificacion de las posiciones. B conjunto de entrevistados muestra perspectivas y
juicios moderados, complejos y bienintencionados, pero incluso algunos de los
discursos mas extremos muestran un perceptible margen de giro, especialmente
cuando el entrevitado es periodista. La comparacién con la pastoral mediatica del
Vaticano, en la que aquella esalabada como un buen modelo, nos orienta a pensar
gue la situacion de insuficiencia y malestar debe mucho a la particular historia
espafiola, a la vez que abre posibilidadesde optimizacién muy accesibles.

La vision general que deja ver el conjunto de entrevistas es que el estado de la
comunicacion Iglesia-sociedad a través de las instituciones mediaticas es
insatisfactoria. Por un lado est4d extendida la idea de que la Iglesia podria hacerlo
mejor y también que los medios de comunicacién deberian mejorar. Las fuentes de
problemas se encuentran en actitudes y aptitudes tanto de responsablesde la Iglesa
como de losmediosde comunicacion.

1. Para serjustos, hay que observar que gran parte de los problemas que
han ido atribuyéndose a la relacién Iglesa-medios no son exclusivos de
la Iglesia sino que afectan a casi todas las instituciones de la sociedad
actual. Lasespecificidades que se atribuyen a la relacién de losmedios
con la Iglesa proceden de su naturaleza religiosa (que la hace mas



fundacién anta aria

sensble ya que es una dimension sutil y muy sensible de la vida, que
vincula desde lo mastrascendente a lo més personal), de su caracter
cultural (comparte con otras muchas instituciones culturales Ila
impotencia de intervenir en una esfera mediatica frivolizada,
intrascendente y capitalista que busca el lucro), de su extensién (estan
grande e internamente hay tanta autonomia que le cuesta
implementar cambios agiles y mantener una unidad plural de ideasy
practicas) y de su antiguedad (que le lleva porun lado a la integracion
intergeneracional pero por otro lado a dificultades para Ila
modernizacién generacional). Hay cuestiones criticas que se aplicarian
tanto a la Iglesa como a otras instituciones pero que, en el caso de la
lglesa, se amplian o reducen porcausa de esasespecificidades.
a. Por ejemplo, el amarillismo afecta tanto a la Iglesa como a los
campospolitico o cultural;
b. la modernizacién de los gabinetes es una dificultad para la
Ilglesa y lo estambién para cualquier ingtitucién centenaria;
c. lastensiones para garantizar la unidad y pluralidad son propias
de cualquiercomunidad de participacién masiva;
d. lasestrategias defensivas son practicadas por cualquier entidad
que contenga algo de valor, sea una empresa, una fundacion,
un tribunal o un hospital.

2. Un abanico extenso de cuestiones aplicadas a la relacion Iglesia-
medios se dirigen a aspectos técnicos o tacticos que pueden ser
resueltos por eficaces planes estratégicos o de gestidon. Pero los
problemas mas hondosde dicha relacién afectan a la cultura publica y
a la comunicacién compartida del hecho cristiano en la cultura y
comunidad cotidianas. Esto segundo requiere sabiduria para discerniry
convivir, lo cual necesta conversones mas profundas que Ila
recalificacion de lasestructurasmediaticas.

3. Comenzando por las opiniones relativasa cémo se trata lo eclesial en
los medios de comunicacién, tenemos que sefialar que hay un juicio
bastante compartido que sostiene que, en general, periodisticamente la
Iglesia no estd justamente tratada en los medios de comunicacion. Se
parte de que dicho tratamiento no esy posblemente no puede ser
objetivo ya que la informacion periodistica sobre la Iglesia esta
modulada segun los intereses personales, editoriales y corporativos de
losmediosde comunicacién. Por lo tanto, la informacién sobre la Iglesia
es parte de un argumento cuya parte mas subjetiva en general esta
oculta al ciudadano. En la informacidn religiosa, el itinerario personal y
las experiencias biograficas de los periodistas tienen un peso
importante. No obstante, la mayor parte de losprofesonalesde medios
coinciden al afirmar que el periodismo sobre la Iglesia es moralmente
honesto: los periodistas ejercen su labor en general con independencia
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y respeto y procuran hacer una critica con ética aunque se reconoce
gue hay excepciones que orientan su informacion procurando
perjudicar o beneficiar a la Iglesa. En cuanto al perfii de los
profesionales de medios que cubren informacion religiosa se registra la
opinibn de que esnecesaria mayor profundidad y formacion cultural de
los periodistas que mejore su comprension de lo religioso ya que la
lglesa tiene una singularidad institucional que requiere un trato
especialmente sutil para comprenderla.

4. En cuanto a la cantidad de presencia de lo religioso en los medios, se
ha establecido el prejuicio de que la Iglesia tiene poca presencia en la
informacion periodistica pero algunos cuestionan que sea verdad.
Parece que si se confirmaria una menor presencia en television o radio
mientras que parece mayor en prensa escrita o Internet. Pero dicha
presencia no meramente una negociaciéon particular entre medios e
Iglesa sno esun problema masgeneral: la presencia en los medios es
un bien cada vez mas valioso y disputado. Hay una creciente
competencia entre las propias secciones en cada redaccion,
competencia entre lostemas, las noticiasy entre las institucionesde la
esfera publica porganarpresencia mediatica.

5. S atendemosno solo a cuidnta presencia sno a su calidad, lo primero
que se destaca es que la Iglesia es representada demasiado
esquemdatica y planamente. Los periodistas no suelen conocer o
representar la realidad integral de la Iglesia en toda su pluralidad.
Ademas, la comunidad cristiana es especialmente sensble a que la
informacion sobre sushechosno se dirija tanto a lo relevante como a lo
llamativo. La relevancia mediatica de los hechos cristianosno procede
de su virtud sino de su noticiabilidad. Coincidirian periodistasy muchos
delresto de entrevistadosen que en la informacidén sobre la Iglesa hay
mucho amarilismo en su acepcion de sensacionalismo, pero también
una imagen folclérica que reproduce permanentemente las
manifestaciones religiosas populares tradicionales y los papeles mas
convencionales de la vida eclesal castiza. En lo eclesal prevalece no
una imagen tradicional sino castiza masatenta a la anécdota que a la
novedad. En lo informativo, lo espectacular, lo extemporaneo y lo
polémico respecto a la Iglesa tienen un estimable valor comercial
mediatico. Todo ello viola la justicia periodistica sobre la Iglesia y ésta se
resente vivamente de ello. Analmente, sin negar que la Iglesia sea una
institucion muy establecida y compleja en la que se dan procesos de
podery competencia, se piensa que hay un enfoque méas palaciego
que popular de la realidad eclesal y que existe una excesiva
politizaciéon en la representacion periodistica de la actividad eclesial
segun losesguemasmodernistasde izquierda y derecha.

10
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6. Parte de lasdificultadesde la comunicacion Iglesia-sociedad y también
una porcién de las mejoras se deben a la calidad de la actividad
periodistica desde la Iglesia. Al respecto, la idea general es doble: la
Iglesia debe asumir, aunque criticamente, los codigos de la esfera
mediatica y el periodismo practicado desde las instituciones
eclesasticas ha pasado una depresion de obsolescencia de la que ha
comenzado a salir perceptible aunque lentamente. La comunicacion
de la Iglesa estd obsoleta principalmente porque carece de protocolos
periodisticos que le permitan, por ejemplo, actuar con profesonalidad
ante crisis mediaticas que le afecten. En cuanto a la relacion con los
medios, losgabinetesde comunicacion de lasinstitucioneseclesiasticas
deben operar con agendas de comunicacién mas sincronizadas e
inteligentesque permitan coordinarse mejorcon losmediosa la vezque
éstosatienden mésa lasintencionesde la institucion. Aunque hay voces
discordantes, predomina la idea de que hay un flujo permanente y
abundante de informacién religiosa accesible a los periodistas. Dicha
informacion procede de gran numero de focosinformativosdel cuerpo
eclesal mientras que las fuentes oficiales todavia tienen
comportamientos irregulares e inadecuadosaunque en un proceso de
mejora progresiva. Gran parte de la mejora se debe a que desde la
lglesa cada vezhay masy mejoresagenciasy distribuidoresde noticias.
Aunque algunos problemas persstentes tienen su causa en que hay
escasez de expertos en los distintos temas que ofrezcan una opinion
cristiana, los medios materiales y logisticos del periodismo de las
instituciones eclesiasticas han mejorado notablemente y se sefiala que
una de las claves cualitativas de la mejora sustantiva de la
comunicacion de la Iglesia esla profesionalizacion, a pesarde que ésta
sea todavia insuficiente. Parte de los problemas periodisticos residen en
las mismas relaciones con los periodistas. Al respecto hay la opinion de
que la Iglesia debe adaptarse a ciertasreglasperiodisticassin buscar la
afiliacion confesonal del periodista y que es necesario desterrar las
excepcionales aunque llamativas practicas de marginacion de
periodistas consderados desfavorables y cuidar especialmente
procesospara reconciliarla convivencia profesional y lasvisones. Como
via de soluciébn hay acuerdo en que es necesario cuidar mejor las
relaciones personalesy de confianza e incidencia con los periodistas,
redactoresy editores.

7. Se reconoce que hay un malestar publicamente expresado, que hay
hodtiidad por parte de algunos medios hacia la Iglesa y que
instituciones propiasde la Iglesa han actuado con excesiva suspicacia
respecto a esos mismos medios. Dicho conflicto eslocal, se refiere a las
relaciones con pocos grupos de medios mientras que en general las
relaciones no estdn dominadas por el conflicto aunque sean mas o
menossatisfactorias. La naturaleza del conflicto méas critico no esradical
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11.

sino que es en gran parte contextual y que es solucionable con una
buena estrategia a medio plazo.

En cualquier caso, esta extendida la percepcién de que la Iglesia ha
funcionado segun la primera tesis de que el panorama mediatico es
hostil y que frente a una sociedad hostil, la Iglesia ha reaccionado
enrocadndose. S piensa en general que la Iglesa mantiene una
estrategia comunicacional proteccionista, que ha incorporado a su
estrategia comunicacional practicas de ocultacién de informacién y
también hay un sector que opina que la Iglesia deberia ser mas
proactiva en la intervencidén publica mediatica, esdecirque a veceses
pasva. Las estrategias defensivas son propias de muchas instituciones
pero sobre la Iglesia cruza una doble demanda: por un lado se estima
legitima una politica informativa protectora pero por otra se piensa que
la Iglesia deberia mostrar mas transparencia institucional; un equilibrio
dificilde lograrpero que se cree necesario.

Respecto a los medios propiosde la Iglesia se han manifestado pocas
opiniones. Incluso entre los entrevistados mas criticos se reconoce no
sOlo legitimo sino necesario que la Iglesia posea medios propios.
Algunos piensan que, no obstante, la Iglesia deberia combinar la
presencia a través de medios propios con una mayor actividad de
mediacion sobre todo dirigida a canalizar inversibn economica a la
mejora de la infraestructura periodistica de las instituciones
eclesiasticas. Por otro lado, algunos sefialan que la politica editorial de
algunos medios propios de la Iglesia esrechazada por una parte de la
misma Iglesia pero losdiscursosno se detienen suficientemente sobre la
cuestion como para detallarcuéaleselcontenido de dicho rechazo.

B conjunto de opiniones relativas a actitudes y formas narrativas de
comunicacién lo hemos denominado metodologia de comunicacién
de la Iglesa. Los problemas mas importantes de la comunicacion
Iglesia-medios-sociedad son de naturaleza actitudinal, apostdlica y
publica. Hemos llegado a la concluson de que la investigacion que
hemos desarrollado permite sostener que la clave principal de los
problemas de comunicacién Iglesia-medios-sociedad reside en la
cultura publica de la comunidad cristiana, es decir, en la forma e
intensidad de su actividad en la esfera publica tanto en lo relativo al
anuncio publico de Cristo en la vida cotidiana de las personas,
comunidadesy parroquias,como en la actividad apostélica en politica,
economia, cultura o esfera mediatica.

B juicio inicial sobre la metodologia que aplica la Iglesa a la

comunicacion con la sociedad es negativo, se detectan problemas
que principalmente se refieren a la falta de competencia de la
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actividad comunicadora de la Iglesa en su presencia publica. Los
discursosde losentrevistadosdiferencian que existen excepcionesen el
panorama de comunicacion entre algunas instituciones de la Iglesia
espafiola que han logrado una comunicacion mediatica satisfactoria.
Especialmente hay acuerdo en que la praxis comunicacional desde el
Vaticano, especialmente asociada a la figura de Juan Pablo I, es de
una excelente calidad independientemente del juicio que merezca el
contenido de sus mensajes a los entrevistados. En general hay también
conciencia de que se estd mejorando la comunicacion de la Iglesia
aunque un grupo sgnificativo opina lo contrario y cas todos estiman
que el ritmo de ese cambio en materia comunicativa es demasiado
lento para lo que se necesitaria.

Se coincide convergentemente en que no hay, o méas bien no se
percibe, una estrategia sélida de comunicacion por parte de la Iglesia
espafiola, lo cual no supone que el conjunto de la actividad de
comunicacion sea cadtica ya que aunque no hay una estrategia solida
compartida, las distintas fuentes de comunicacién guardan una visible
coherencia. Hay un juicio variado sobre las estrategias particulares de
las distintas ingtituciones de la Iglesa, pero se ve claro que en la
reconstruccién de una estrategia de comunicacion hay que priorizar la
necesdad de armonizar las estrategias de las distintas instituciones y
territorios. Hay algunos expertos que creen que la estrategia deberia
contemplar operativamente cierta estructura de segmentacion de
audiencias.

La raiz del problema llega hasta la misma presencia publica de las
comunidadeslocalesya que en lasbaseseclesalesloshechoscristianos
no se presentan publicamente porque se minusvalora su relevancia, por
falta de sensbilidad para la proyeccién publica o porfalta de mediose
ideaspara hacerlo. Aunque con distinto grado, hay una opinién troncal,
sobre todo comun entre los periodistas profesonales, que argumenta
que la Iglesia percibe demasiado negativa y hostimente la sociedad
actual y eso genera una comunicacion defensva; también que la
comunicacién de la Iglesia parece prepotente o mantiene latente un
tono de reproche. Sobre todo coinciden en que en la Iglesia hay miedo
a los medios. También estd extendida la idea de gque por miedo a la
libertad de expreson del conjunto de loscristianosse ha consolidado un
sstema de sobreobservancia de la ortodoxia por el que los cristianos
senten miedo a expresarse con libertad y esto cortocircuita la
creatividad de todo el proceso de comunicacién Iglesia-sociedad;
aunque otro modo de verlo sostiene que, precisamente por esa
prudencia, dichas iniciativas actian de modo méas discernido y
eclesalmente sostenible. Por otro lado, algunos periodistas han
manifestado que la comunicacién de la Iglesa a veces parece
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excesivamente propagandista. Ante dichosinconvenientes, se cree que
hace falta una Iglesia que se muestre mas interpelable y dialogante;
que hay que encontrar o formar comunicadores de la Iglesa mas
competentes, que se manifiesta una necesidad urgente de espacios
eclesialesy socialesde deliberacién maslibresy plurales; y, finalmente,
que la Iglesa deberia regirse mas en su praxisde comunicaciéon por el
siguiente principio: a comunicar se comienza escuchando.

Las cuedtiones relativas a la metodologia también incluyen dos temas
fundamentalesen comunicacion: loscontenidosy lasformas. Respecto
a los contenidos se valora que los contenidos que se comunican son
poco atractivos y que existe una monotematizacién percibida de la
comunicacion de la Iglesa, mientras que, en el lado mas positivo, el
conjunto de losentrevistadostienen la experiencia de que, a diferencia
de los contenidos comunicados, los contenidos de la Iglesia son
abundantes, virtuososy potencialmente atractivosy relevantes.

Son muchos los que apoyan la tesis interpretativa general de que la
clave de los problemas de comunicacién entre Iglesa, medios y
sociedad se halla en la inadecuacion de las formas, principalmente
porque lasvigentesestan obsoletas. Independientemente de que sea la
teds principal, se coincide en que hay un problema de formas en la
comunicacion entre Iglesa y sociedad y que la calidad media de los
productoscomunicacionalesde la Iglesia no essuficientemente buena.
En la cadena de causas que explican esto, se considera que no ha
existido una suficiente inculturacion de la Iglesia en la esfera mediatica
y que por tanto no se dominan las leyes badscas de la comunicacion
mediatica. Sn embargo, hay una tesis minoritaria que da otra visién a
nuestro parecer méas penetrante: la sensacion de que la accién
comunicadora de la Iglesia esté descolocada en la esfera mediatica no
se debe a que la Iglesa esté anclada en el pasado mediatico sno que
ha tardado en entrar en el medio central que es la television, no asi en
otros mas modernos como Internet. S la Iglesia no hubiera entrado en
Internet con tanta fuerza se podria mantener que la Iglesa se quedé en
la época radiofénica, pero el problema parece originarse mas bien en
que la Iglesia haya tardado tanto en asentarse suficientemente en lo
televisvo en Espafia. Apenas se trata esto en los discursos y solo
podriamos traer argumentos de dos entrevistados atribuyendo dicha
ausencia a la escala de la inversdn financiera necesaria. No obstante,
aunque la poca presencia de medios televisivos propios de la Iglesia
condiciona esa vison general, lo cierto esque muchasde lascuestiones
se dirigen a la prensa escrita o radiofénica, porlo cualincluso teniendo
un peso importante esta tesis minoritaria, no explica totalmente los
desajustes.
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16. Otra teds minoritaria pone énfasis en sefalar que la Iglesia tiene
derecho a actuar mediaticamente con sus codigos singulares y que
gran parte de su tipica reserva y narratividad eliptica forma parte de la
tradicién diploméatica y prudencial de una tecnologia comunicacional
muy elaborada por parte de la Iglesa y que otras ingtituciones
envidiarian. No obstante, lo mayoritario es la idea de que la cultura
narrativa de la comunicacion de la Iglesia debe innovarse porque en su
actual estado no es mediaticamente eficaz. Uno de los aspectos mas
subrayados es que la Iglesa es excesivamente lenta en su
comunicacién mediatica, frente a lo cual habria que aplicar el principio
de que discernir los tiempos exige discernir a tiempo.
Panoramicamente, aunque se sabe que la imagineria tradicional esta
obsoleta, sn embargo permanece operativa en parte de la
comunicacion de la Iglesa a falta de otras imdgenes publicas. La
nociéon de narratividad se refiere a la principal forma que adoptan los
contenidoscristianos para comunicarse. Se piensa que a vecesésta es
tan academicista que no llega con cercania al sentir de la gente y por
tanto la comunicacion de la Iglesa deberia priorizar mas una
comunicacion narrativa historica y experiencial; la comunicacion de la
Iglesa deberia ser mas sencilla, directa y clara. También se cree que la
actividad comunicacional mediatica de la Iglesa no favorece su
comprenson y por ello se piensa que la comunicacién de la Iglesa
deberia sermaslegible y comprensible y que la Iglesia deberia articular
més cauces de traduccién de sus mensajes a los distintos &mbitos; la
lglesa deberia hacer una comunicacibn mas divulgativa de sus
mensajes. Ademas también tiene peso la idea de que la Iglesa
depende demasiado de documentos de corte académico, mientras
gue la comunicacion de la Iglesa deberia ser mas sintética e iconica,
méas gestual y basada en hechos. También hemos llegado a la
conclusion de que comparadasen el marco de losnuevosmovimientos
sociales, lasmetodologiasde intervencidn activista de loscristianosen la
vida publica suelen ser poco creativas e innovadoras sino mas bien
metodolégicamente conservadorasaunque por otra parte loscristianos
en sectores que lideran como solidaridad si muestran una alta
creatividad. La Iglesia deberia actuar con mayor inteligencia y libertad
para innovar sus narratividades mediaticas.
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